智慧蚕桑·桑茧丝绸一体化综合信息管理系统

常见故障及问题处理
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硬件故障处理

打印机故障

当打印机无法正常打印时，先确定打印机是否正常供电

[image: image1.png]=
PAPER

-
ERROR

=
POWER

FEED





当供电正常时，查看打印机串口线两端是否插好，如果确定已插好，请将插在电脑端接口重新换个插口进行尝试（电脑端插口尽量插在机箱后面，也就是插在电脑主板上）。
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IC卡读卡器故障

当IC读卡器无法正常读卡时，先确定读卡器是否正常供电
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当供电正常时，查看IC读卡器串口线两端是否插好，如果确定已插好，请将插在电脑端接口重新换个插口进行尝试（电脑端插口尽量插在机箱后面，也就是插在电脑主板上）。
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身份证读卡器故障

当身份证读卡器无法正常读卡时，先确定读卡器是否正常供电
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当供电正常时，查看身份证读卡器串口线两端是否插好，如果确定已插好，请将插在电脑端接口重新换个插口进行尝试（电脑端插口尽量插在机箱后面，也就是插在电脑主板上）。
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客户端升腾三和一读卡设备故障

当升腾读卡器无法正常读卡时，先确定读卡器是否正常供电，供电设备是否插好。

[image: image10.png]



[image: image11.png]



当供电正常时，查看升腾读卡器连接电脑端串口线是否插好。
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耀华称故障

确保称已正常供电，当供电正常时，请确保称传感器接口线已经牢固的安装到称头上（必要的时候，将接口拔下重新插）
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查看称头串口线两端是否插好，如果确定已插好。也需要将称头端串口线及电脑端串口线拔下，重新插上。
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扫码枪故障

扫码枪若无法扫描，请先确定扫码枪是否正常连接电脑，扫码时，条码与扫码枪应隔开30CM左右，扫码枪红外线应处于条码中间位置
软件故障处理

客户端打印机配置

请确保打印机驱动已经正常安装，进入控制面板，设备和打印机界面能看到安装的打印机图标

[image: image16.png]=

RONGTA 80mm
Series Printer




打印机安装成功后，右键已安装好的打印机，选择为默认打印机。
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默认打印机设置完成后，对打印机切纸进行设置，右键打印机，选择打印机属性，选择设备设置页签，在切纸下拉框中选择第三项“页面末尾全切”
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客户端读卡器配置

确保读卡器驱动已正常安装（驱动上没有显示感叹号，或者禁用标志）
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驱动正常安装的情况下，打开客户端，进入登录设置，选择读卡器打印机页签，点击自动寻找读卡器，系统找到后会自动保存此串口
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身份证读卡器配置

确保身份证读卡器驱动已正常安装
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驱动正常安装的情况下，打开客户端，进入登录设置，选择身份证阅读器页签,点击右边的人像，左边能成功显示出身份证信息，说明已经配置成功
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客户端升腾三和一读卡设备配置

确定升腾三和一读卡设备硬件已正常供电，以及插口全部已插好，打开客户端，进入登录设置，选择读卡器打印机页签，点击初始化端口号，等待系统自动寻找初始化，初始化成功后，系统会自动保存串口号。（在初始化端口号时，如果已显示端口号，请将端口号删除，再点击初始化端口号按钮）
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客户端称重秤配置

确定称接口已全部安装正确无误，及已正常开机，打开客户端，进入登录设置，选择称重仪配置页签，选择称型号，串口号，波特率，连续传值模式，点击测试读数，如果左侧输入框内出现称的重量值，说明称已经配置成功。
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收购模块操作流程解说

称重流水作废

系统只能作废当日的称重流水，从当天的00：00：00至23：59：59算为当天。（作废称重流水必须还未仪评，且未出茧票）。点击蚕茧收购，称重流水记录，右键要作废的数据，点击作废称重流水

[image: image26.png]Bl

BEER Fu4A—EAERERERK (GRS

[o10=2=

st [2010-08-05000000 @+ - [H2019-08-05 235059 B7]

v FE=mE ()
993l

=S
9201908010002
9920190801001
9920190731021
9920190731020
9920190731019
99201007 OIS
9920190731017
99201907310016
9920190731001
90201007210034
9920190731013
9920190731012
9920190731011

90201007210010

9201907310007

9920190731009 | 2

9920190731008 | 2

FREE  BERERS  NIRS  WFRS | BEREME
BN |ER BHE BNE B
i = wHE BME B
=8 IR sm  sye =
B ,
=28 IR F——
i = WInESE
- = =E=2
e = Lol
B
e = —
e = o=
war |ER ==
7B = ==
== = ==
=g  Em wHE BME BB
=g  Em wHE BME BB
i = fEE BuE B

23R, STERH 100

T4

BHIES
321101198808214962
512534197409152419
233011065035315684
233011065035315684
512534197409152419
512534197409152419
512534197409152419
512534197409152419
512534197409152419
208354077526357260
51253119621045382
363721428485091056.
511525198603216107
450222108102278005
231025197103230590
231025197103230590
512534197409152419

512534107400152410

et

IS —E

I
I
I
I
I
I
I
I
MRS
I/
I
I

I
SRS

SRR
(o)
(o)
(o]
(o)
(o)
(o)
(o)
(o)
(o)
Emasiss
(o)
(o)
(o)
Emasiss
(o)
(o)
(o)
Emasiss

LIS

=l

T





仪评流水作废

系统只能作废当日的仪评流水，从当天的00：00：00至23：59：59算为当天。（作废仪评流水必须还未出茧票）点击蚕茧收购，仪评流水记录，右键要作废的数据，点击作废仪评流水
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茧票作废

系统只能作废当日的茧票，从当天的00：00：00至23：59：59算为当天。（作废茧票必须还未银行付款或者现金付款）点击蚕茧收购，茧票列表，右键要作废的数据，点击作废茧票（仅站长）
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